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Apresentacao

A pesquisa “Perfil da Demanda Turistica Real de Diamantina e regiao:
caracteristicas de viagem, motivacoes, percepcoes e expectativas (PDTD)”, foi
realizada pelo curso de Turismo da UFVIM, desde dezembro de 2019, em
parceria com diversas instituicoes (Prefeitura Municipal, Museu do Diamante,
Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional e Mitra Arquidiocesana
de Diamantina). O objetivo foi coletar e analisar dados sobre os visitantes de
Diamantina, para transforma-los em informacao e conhecimento uteis para

os gestores e empresarios do turismo.




Apresentacao

Os dados necessarios para atingir os objetivos propostos foram coletados por
meio de entrevistas pessoais com os turistas, realizadas nos atrativos
turisticos onde havia discentes do curso de Turismo estagiando,
especificamente, na Casa da Chica da Silva, no Museu do Diamante, no
Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e nas lgrejas Nossa Senhora do

Rosario, Nossa Senhora do Amparo e Nossa Senhora do Bonfim.



Apresentacao

Este € o primeiro relatorio elaborado a partir da apuracao dos dados
coletados entre os meses de dezembro de 2019 e fevereiro de 2020. No total,
foram aplicados 63 questionarios. Este numerro esta abaixo da meta
estipulada, porém pode ser considerado significativo se considerarmos que,

historicamente, este € um periodo no qual a cidade recebe menos visitantes.



Qual o local de sua residéncia permanente?

Rio de
Janeiro
9%

Definir um publico-alvo ¢ uma

das principais etapas no planejamento
de qualguer negdcio (CHIAS, 2007).

Montes Claros

8%

Diamantina

Belo Horizonte

19%
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E a primeira vez que visita esta cidade?

Estudos ou cursos
Negdcios / trabalho

Visita a amigos e parentes

Motivo do retorrno dos visitantes

Eventos

Lazer/ passeio

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

“Manter um cliente

custa 5 VEZES MENOS

do que conquistar um novo cliente”

Local de hospedagem dos visitantes que
retornaram

Casa / Quarto alugado '

Casa de amigos e parentes -
otel/pousaca (D

0% 20% 40% 60% 80%



Qual foi o principal motivo desta viagem?

Eventos; 2% Negdcios /

Outro; 2% trabalho; 2%

Estudos ou

S

cursos; 5%



Diversificar a oferta de produtos
para se tornar um destino turistico

mais competitivo (ANSARAH &
PANOSSO NETTO, 2015).

Quais atrativos culturais foram visitados?

Museu do Diamante
Catedral

Mercado Velho

Casa da Chica da Silva
Casa JK

Vila do Biribiri

Instituto Casa da Gldria

Teatro Santa Izabel
Igreja de Nossa Senhora do Rosario
Igreja de S3o Francisco
Igreja de Nossa Senhora do Amparo
lgreja de Nossa Senhora do Bonfim i Pretende ainda visitar nesta viagem?
Igreja de Nossa Senhora do Carmo I J3 visitou nesta viagem?
Basilica do Sagrado Coracdo de Jesus
Igreja de Nossa Senhora das Mercés
Caminho dos Escravos [l
Cruzeiro da Serra [l
Curralinho (Distrito de Extracao) [l
Museu Tipografia il
Arte Mitda / Museu da Seresta |l
Casa Muxarabié
Garimpo Real
Outro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



(...) desenvolver experiéncias
turisticas Unicas e
inesqueciveis (CHIAS, 2007).

Quais atrativos naturais foram visitados?

) . N 1
Cachoeira dos Cristais (Pargue do Biribiri) il

Cachoeira da Sentinela (Parque do Biribiri) - i
: AR AR A A A
Gruta do Salitre - Yl
At im0

Cachoeira da Toca i

Chachoeira do Bamba il

Cachoeira do Telésforo (Conselheiro Mata) :::::::::!!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|||||||||||||||| i Pretende ainda visitar nesta viagem?

W J3 visitou nesta viagem?

i ; A
Parque Nacional das Sempre Vivas i

i aagndmannmhenimmn
Parque Estadual do Rio Preto il

Cachoeira das Fadas (Conselheiro Mata) A

Trilha Verde da Maria Fumaca A

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Familia

Quem é seu principal acompanhante nesta viagem?

Dois publicos distintos foram identificados
entre os visitantes entrevistados: os casais
e as familias com filhos. O comportamento
e as preferéncias destes dois publicos
podem ser bastante diferentes, e isso
aumenta as oportunidades para 0s
empresarios locais criarem produtos e
servigos especificos, visando atender os
desejos e as necessidades de cada um.
Mas, para isso, primeiramente &
necessario investir em pesquisa para
conhecer as caracteristicas de cada
publico. b )

LQc

com filhos

(0)
4A) A elaboracdo dos produtos turisticos
deve estar relacionada 3 demanda

desejada (cHiAs, 2007).



Como esta viagem foi organizada?

A maioria absoluta dos visitantes
entrevistados organizou sua viagem de
forma independente. O que poderia ser
feito para que esses viajantes viessem em

0,
maior numero? Os esforgos do frade 100%
turistico local deveriam ser voltados para 90%
colocar Diamantina nas prateleiras das
operadoras e das agéncias de viagem, ou 80%
apoiar blogueiros e investir em midias
sociais, que sdo as fontes que os viajantes 70%
independentes mais utilizam para planejar

suas viagens? 60%

50%

40%
30%
20%

10%

3% 3%

0% 0%

0%
Sem pacote, eu Empresa onde trabalha Instituicdo onde estuda Agéncia de viagens Outro
mesmo(a) organizei




Qual a principal fonte de informagao para a escolha desta viagem?

45%

40%

35%
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Internet

Amigos e
parentes

Ja conhecia a
cidade

Televisdo e
radio

Empresa em
que trabalha /
Escola

Anuncios /
Campanha
publicitaria




Quantas noites dormiu ou pretende dormir nesta cidade?
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Sabemos que passar duas noites em : ‘
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Qual o principal meio de hospedagem utilizado nesta cidade?

Albergue / Hostel
Camping i:

Casa de amigos e parentes
Casa propria 7

Hotel Fazenda 2%

Outro r_ %

Nao informou




A viagem atendeu ou esta atendendo suas expectativas?

Atendeu em parte ////////////////////////////////% 17%

2
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44%

32%



Para quem respondeu ‘ATENDEU EM PARTE ou DECEPCIONOU’, por que a viagem nao atendeu as expectativas?

Para os visitantes, que consideraram que a
viagem os atendeu em parte ou os
decepcionou, o principal motivo foi o fato
de varias Igrejas e outros atrativos
turisticos estarem fechados. No final de
2019 medidas foram tomadas para
solucionar o problema de fechamento das
Igrejas. Portanto, estad claro que é
fundamental que essa iniciativa continue
em 2020 para melhorar ainda mais a
satisfagcao dos visitantes.

lgrejas fechadas

Atrativos fechados

Poucas informacdes no CAT
Melhorar os restaurantes

lgrejas e museus fechados

Falta de manutencdo nos edificios
Sem atracdes musicais

Alguns lugares fechados

AN NN Y N U N AN

Horarios muitos restritos

Consumidores satisfeitos
estdo muito mais propicios a
comprar novamente (CHIAS, 2007).




Atribua uma notade 1a 5 (1 = péssimo/2 = ruim / 3 = razoavel / 4 = bhom / 5 = excelente) quanto a:
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Conexao digital e informagoes turisticas

Os dois aspectos que foram pior avaliados,
o sinal de internet e a informacé&o turistica,
estdo diretamente relacionados. Hoje o
vigjante utiliza a internet durante toda a
viagem, através do seu smartphone, para
se informar sobre o destino. Portanto, se
ndo ha conexdo com a internet o viajante
fica sem a sua principal fonte de
informagé@o turistica. Por outro lado,
mesmo que haja acesso a internet é
preciso ainda avaliar se ele encontrara
informagao turistica de qualidade.

Importante destacar que a informacgao turistica nao se restringe a informacao sobre os destinos disponiveis na
internet, como em sites, blogues, redes sociais, entre outras midias digitais. Diversos outros canais de comunicagao
podem e devem ser utilizados para disseminar a informagao turistica, como: televisao, radio, revistas, jornais, guias
turisticos, folhetos, cartazes e, também, pessoalmente como no Centro de Atendimento ao Turista-CAT.



Voceé visitou ou pretende visitar alguma outra cidade da regiao durante esta viagem?

Boa parte dos visitantes entrevistados ja
tinha visitado, ou pretendia visitar alguma
outra cidade da regido. O motivo que a
maioria apresentou para nao fazer isso foi
a falta de tempo. De qualquer forma,
muitos  entrevistados alegaram outras
raz0es que ndo foram especificadas. Vale a
pena investigar melhor este assunto, diante
da importancia de aumentar a permanéncia
do visitante na regiao.

V‘J
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N3o informou 3%

Nao tenho interesse

Se nao, qual o
N3o tenho informag&o sobre outras cidades principal motivo?

Dificuldade de deslocamento entre as cidades

Condicao financeira

| 40%

S e

Falta de tempo

Outros 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Qual é a sua faixa etaria?

De 18 a 25 anos / ) 22%
De 26 a 35 anos 29%
De 36 a 45 anos 19%
De 46 a 55 anos 14%
Acima de 56 anos 11%
Ndo informou 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%




Qual o seu grau de instrugao/nivel de formacgao escolar?

Sem instrucdo formal §0%

Ensino fundamental completo j 5%

)

]
2%

D E

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ensino médio completo 25%

Ensino superior completo 29%

Pds-graduacdo / Mestrado / Doutorado
completo

35%




Consideracoées finais

Este relatério da pesquisa apresentou informacdes muito interessantes sobre
o perfil e a satisfacao dos visitantes de Diamantina. A maioria planejou sua
viagem de forma independente e obteve informacdes, sobretudo, por meio
da internet e de conversas com amigos ou parentes. Os principais fatores que
causaram descontentamento foram as Igrejas e os atrativos turisticos
fechados, além da falta de sinal de internet e de informacdes turisticas. Por
outro lado, a sensacao de seguranca e a hospitalidade das pessoas foram o
gue mais agradou na viagem. Portanto, tudo isso serve de indicativo para
tracar estratégias de atuacao e justificar acdoes que visem aumentar o bem-

estar dos moradores locais e dos visitantes.
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